
CASE
プロジェクト事例 01 通信-PMrの負荷軽減（PMO） プロジェクト・ 

マネジメント支援
PMO service

PMO-team 
PMO-indev.

プロジェクト体制

顧客/クライアント マネージャー
エンジニア

クライアント先場内別班

（業務委託）

データ集計班

資料作成班

プロジェクト概要

常駐しているWFスタッフが、顧客を補佐するPMO的な役割を実施。

WFのスコープ
・工事に関する主要KPIデータの取りまとめ、報告資料作成の補助 
・顧客マネジャーに代わり、社内他部署との業務調整、AI進捗確認 
・顧客社員が実施している業務の棚卸と、巻き取り可能業務の巻き取り

成果
これまで顧客自身で手を動かしていた時間を削減し、最終的な意思決定
までのスピードアップに貢献(本来実施すべき管理業務に専念できる環
境)。 

社員＋事務派遣が実施していた (委託)業務50件以上を、WFにて巻き取り
工事進捗が20%向上

例①工程管理 8.5 17 20 21 25 例②ボトルネック分析

着手済み 1 2 3 4 5 6 7 8 完了
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